Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Altalanos szerz6dési feltételek / UNIPOLAR 2001 Kft
Bevezetés

« Jelen ASZF régziti az UNIPOLAR 2001 " Gyarté és Szereld Korlatolt Felel3sség(i Tarsasdg. (székhely: 6724 Szeged, Katay utca
23. cégjegyzékszam: 06-09-010051, a FOvarosi Torvényszék Cégbirdsaga altal bejegyezve, addszam: 13548432-2-06, a
tovabbiakban: ,UNIPOLAR 2001 Kft.”) www.teanet.hu weboldalon elérhetd online szolgaltatdsa (tovabbiakban: a ,Szolgaltatas”)
leirasat és igénybevételének feltételeit.

« A www.teanet.hu weboldalon az UNIPOLAR 2001 Kft. bemutatja azokat a termékeket, amelyeket az oda elldtogatd személy
kivalaszthat. Az egyes termékekkel kapcsolatos tudnivalokat, ismertetOket a termék adatlapja tartalmazza. A weboldalon
feltintetett termékkinalat (illetve a kal6nb6z6 on-line fellleteken bemutatott termékek) - beleértve az egyes termékek arat is -
csupan tajékoztatd jellegli és az a megtekintéskor érvényes allapotot mutatja. A Felhaszndlé - a megfelel6 regisztraciot
koévetden — az aktudlis termékkinalata alapjan allithatja 6ssze azt a bevasarlo listat, amelyet meg szeretne vasarolni.

« A bevasarld lista dsszedllitdsa és az egyéb sziikséges adatok megadasa utdn az UNIPOLAR 2001 Kft. - amennyiben a termékek
elérhetOk - a kivalasztott termékeket harmadik személy kézrem(ikodésével hazhoz szallittatja, és ott ajanlatot tesz a Felhasznald
szamara azok atvételére. A Felhasznald a termékek megtekintését kévetden, azok kiszallitdskor érvényes aranak ismeretében
dont arrdl, hogy a termékeket vagy azok egy részét atveszi-e. Amennyiben a Felhasznalé Ugy dont, hogy a termékeket vagy
azok egy részét nem veszi at, Ugy az atvételt indoklas nélkil megtagadhatja. Amennyiben egyetlen termék sem keril atvételre,
ugy a Teanet szolgaltatasi dijat nem szamol fel, egyébként a szolgaltatas dijkoteles.

« Csak azok a 18. életéviiket betdltott természetes személyek vehetik igénybe a Szolgaltatdst, akik elfogadjdk az ASZF-et,
hozzajarulnak személyes adataik kezeléséhez és feldolgozdsdhoz, valamint megfeleléen regisztraltak a teanet.huweboldalon
(tovébbiakban: a ,Felhasznald”).

* Amennyiben a Szolgaltatast jogi személyek és jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasagok veszik igénybe, Ugy regisztralni kell
az adott jogi személyt vagy jogi személyiség nélklli gazdasagi tarsasagot a teanet.huoldalon taldlhaté mentpont alatt,
megjeldlve azon adatokat, melyre a szamla kiallitasat kérik (cégnév, cim, addészam, postazasi cim).

Az ASZF médositasa, annak hatalybalépése és Felhasznalé altali elfogadasa

« A Szolgaltatds igénybevételére jelen ASZF rendelkezései az irdnyadéak. A UNIPOLAR 2001 Kft jogosult az ASZF-et barmikor
médositani. Az Uj, moédositott ASZF akkor Iép hatalyba, amikor azt a www.teanet.hu honlapon kdzzéteszik. A termékeket a
Szolgaltatas keretében kivélaszté (azaz a bevasarld listdt ésszeallitd) Felhaszndlo a mddositds hatalybalépését kovetd Ujabb
bevasarld lista leadassal fogadja el a modositott ASZF-et. Az ASZF Iényeges mddositasa esetén a UNIPOLAR 2001 Kft. e-mailben
értesiti a korabban regisztralt Felhasznaldit az uj ASZF hatélyba 1épésérdl, melyet 6k a Szolgaltatas ismételt igénybevételével
fogadnak el. A jelen ASZF-ben nem, vagy nem kell6en szabalyozott kérdésekre a Polgari Térvénykdnyv, valamint a fogyasztd és
vallalkozas kozotti szerz6désekre vonatkozd jogszabalyok iranyadodk.

Regisztracié, annak moédositasa, felfiiggesztése, térlése, UNIPOLAR 2001 Kft. altali automatikus visszaigazolas

« A Felhasznald kizardlag el6zetes regisztraciot kovetden jogosult a termékek kivalasztasara és a bevasarld lista dsszeallitasara.
Felhaszndlé a regisztracié soran koteles pontos és valds adatokat megadni. Ha valtozads kovetkezik be a Felhasznal6 adataiban,
akkor koteles azonnal értesitést kildeni err6l a valtozasrdl a Szolgaltatas telefonos ligyfélszolgalatan keresztiil, vagy e-mailben.
A Felhaszndl6 ugyanilyen mddon kérheti regisztracidja térlését is. A fentiek elmulasztasaért, és ebbdl kdvetkez8en a Szolgéltatas
elmaradasaért, illetve esetleges karért a UNIPOLAR 2001 Kft. nem vallal felel6sséget.

feltételezni, hogy a Felhasznalé megszegte az ASZF-et. A regisztracio térlése nem érinti az ASZF azon rendelkezéseit, amelyek
természetiknél fogva ezt kdvetden is hatalyban maradnak.

« Az UNIPOLAR 2001 Kft. a bevésarlo lista 6sszedllitasat kovetd legkésdbb 48 6ran belll visszaigazolast kild a Felhasznald részére,
amely tartalmazza a kivalasztott termékek megnevezését, azok kivalasztaskor érvényes arat, valamint a szolgaltatasi dij
Osszegét. Ez az automatikus visszajgazolés ugyanakkor semmilyen tekintetben nem mindsul az UNIPOLAR 2001 Kft. eladasi
ajanlatanak, azt ugyanis az UNIPOLAR 2001 Kft. a kiszallitdskor teszi meg a Felhasznalo részére.

Biztonsag

e A regisztracié soran a Felhasznaldnak létre kell hoznia egy jelszdt a sajat felhasznaldi fidkjahoz. A Felhasznald koteles ezt a
jelsz6t titokban tartani, és azt illetéktelen harmadik fél szdméra nem adhatja ki. A Felhasznald teljes felel8sséggel tartozik a
fiokjabdl tortént Ggyletekért. A Felhasznald koteles haladéktalanul tdjékoztatni UNIPOLAR 2001 Kft-t, ha azt feltételezi, hogy
jelszavaval harmadik szemely(ek) visszaél(nek) vagy ahhoz hozzajutott(ak). Ha megalapozott a Felhasznalo ezen feltételezése,
UNIPOLAR 2001 Kft. jogosult a Felhasznal6 fidkjat zarolni és ezzel egyidejlileg a Felhasznaldt arra felkérni, hogy valtoztassa meg
a jelszavat. Az UNIPOLAR 2001 Kft. nem felel6s a Felhasznaléval szemben olyan karért, amely annak eredményeként merdilt fel,
hogy a Felhasznalo a jelszavat felfedte vagy azzal akar a Felhasznalo, akar harmadik fél visszaélt.


http://www.teanet.hu/
http://www.teanet.hu/

Szellemi tulajdonjogok védelme, a weboldal hasznalata, miikodése

« A http://www.teanet.hu honlap tulajdonosa és tizemeltetdje a UNIPOLAR 2001 Kft., amelyet megillet minden olyan jog (ideértve
a szerzGi és egyéb jogokat), amelyek alapjan az emlitett weboldallal és annak tartalmaval (klilénésen, de nem kizardlagosan
annak megjelenitésével, az azon taldlhatd adatbazisokkal, illusztracidkkal, tajékoztatokkal, stb.) jogszerilien rendelkezhet.

+ A Felhasznal6k a latogatas idStartama alatt kotelesek betartani a kapcsolédé jogszabalyokat és az ASZF rendelkezéseit, emellett
nem csorbithatjadk sem a UNIPOLAR 2001 Kft., sem mas Felhasznaldk jo hirét és jogait.

« A Weboldal egyes részei a Felhasznal6 azonositédsédnak érdekében kisméret(i adatfajlokat, Gn. cookie-kat hasznalnak, amelyek a
Felhasznald szamitdgépén taroldodnak. A bdongészdprogram segitségével a Felhasznald beallithatja, meggatolhatja a cookiek-kal
kapcsolatos tevékenységet, azonban a Cookie-k haszndlata nélkil eléfordulhat, hogy nem képes hasznalni az adott weboldal
minden szolgaltatasat. A weboldal latogatasaval és annak egyes funkcidi hasznalataval a Felhasznaldé hozzajaruldsat adja ahhoz,
hogy az emlitett cookie-k a Felhasznalé szamitégépén tarolddjanak és ahhoz az adatkezel6 hozzaférhessen. A Cookie-val
kapcsolatban tovabbi informaciok taldlhatéak az adatvédelmi tdjékoztatdban.

Tarhely szolgaltatd: UNAS Online Kft.
Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
Elérhet6ség: unas@unas.hu

A Szolgaltatas elérhetésége

« UNIPOLAR 2001 Kft. a Szolgltatast Magyarorszag teriiletén nyujtja. A Szolgaltatds miiszaki szempontjait tekintve nem tudja
garantalni a Felhasznalé szamara azt, hogy a Szolgaltatds szazszazalékos mértékben, mindenkor elérhetd lesz, vagy
hibamentesen fog mikddni. M(iszaki hiba esetén a Felhasznald bejelentheti a hibat a Szolgaltatas telefonos (igyfélszolgalatan
keresztiil, vagy e-mailben. Ekkor a UNIPOLAR 2001 Kft. mindent megtesz annak érdekében, hogy a hibat a lehetd legrévidebb
id6én bellil megszlintesse.

« A UNIPOLAR 2001 Kft fenntartja maganak a jogot, hogy a Felhasznaldk hozzaférését korlatozza a www.teanet.hu honlaphoz
mindaddig, ameddig az sziikséges a javitasok és karbantartasok elvégzéséhez, illetve a rendszer fejlesztéséhez vagy Uj
rendszerelemek bevezetéséhez.

« A UNIPOLAR 2001 Kft. igyekszik biztositani a Szolgaltatas lehetséges maximalis elérhet3ségét és annak fokozatos kiterjesztését
egyéb régiokra és varosokra. A Felhasznalé a weboldal latogatdsa soran folyamatos tajékoztatast kap a Szolgaltatas aktualis
elérhetGségérdl.

Felel6sség

« A UNIPOLAR 2001 Kft. megtesz minden téle elvarhatét a teanet.hu honlapon taldlhaté tartalmak pontosségénak, ténybeli
helyességének és relevancidjanak biztositasa érdekében, a teljes megfelel6séget azonban nem minden esetben tudja garantalni
a Felhasznalé széméara. A UNIPOLAR 2001 Kft nem vallal semmilyen garanciat és nem felel azokért a hibdkért, kimaradasokért
vagy miszaki nehézségekért, amelyek a honlap hasznéalata kézben felmeriilhetnek. Amennyiben a UNIPOLAR 2001 Kft
pontatlansagot fedez fel a tartalmakban, a lehetd legrévidebb idén belll koteles azt kijavitani.

« UNIPOLAR 2001 Kft. kiiléndsen nem felel az aldbbiakért:

« hozzajaruldsa vagy tudomdsa nélkiil a Szolgaltatds honlapjara feltett tartalom, amennyiben UNIPOLAR 2001 Kft szamara
miUszakilag nem lehetséges vagy kivitelezhetd, hogy annak hasznalatadt megakadalyozza;

« a www.teanet.hu honlap nem kompatibilis a Felhasznalé terminaljaval és szoftverével, illetve elektronikus kommunikacios
halézathoz térténé csatlakozasaval;

* mlszaki nehézségek, beleértve a www.teanet.hu honlappal kapcsolatban bek&vetkez6 hibakat és meghibasodasokat.

« A jelen fejezet rendelkezései nem érintik UNIPOLAR 2001 Kft tdjékoztatdssal kapcsolatos és termékfelel§sségét, tovabba a
kellékszavatossagért vald helytallasat a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelGen.

Személyes adatok védelme

« A kapcsolddo rendelkezések az Adatvédelmi tajékoztatoban, a https://teanet.hu/adatkezelesi-tajekoztato cimen érhetdk el.
Iranyar, mennyiségi eltérések, koltségek

« A honlapon szerepl6 termékek arai tajékoztatd jellegl iranyarak; egyes arucikkek kiszallitdskor érvényes arai eltérhetnek a
www.teanet.hu honlapon meghatarozott, kivalasztaskor érvényes iranyaraktol.


http://www.teanet.hu/
http://www.teanet.hu/
https://teanet.hu/adatkezelesi-tajekoztato

« A megallapitott arak magyar forintban értendGk és az altalanos forgalmi adét tartalmazzak.

Koltségek

« Amennyiben a kivalasztott termékek koézil a Felhasznald végiil egyet sem vesz &t, a UNIPOLAR 2001 Kft. a kiszallitasért
szolgaltatési dijat nem szamol fel, egyébként a szolgaltatds dijkételes. Felhaszndlé a szolgdltatasi dijat a ténylegesen atvett
termékek vételaraval egyidejlleg koteles megfizetni a UNIPOLAR 2001 Kft. részére. A kiszallitas dijai a Felhasznalo altal rendelt
termékek Osszértékétdl, valamint a valasztott szdllitdsi modtédl fluggenek. A Felhasznalé a fizetend6 szolgéltatasi dij pontos
Osszegérdl a weboldalon tajékozddhat.

« Amennyiben a vasarlads 6sszege meghaladja a 30 000 Ft-ot, gy a normal kiszallitdsnak nincsen koltsége.

A bevasarlo lista 6sszeallitasa, termékek elérhetosége

e A bevasarld lista a www.teanet.hu honlapon taldlhaté termékekbdl valé valogatast jelenti. A bevasarld lista Gsszeadllitdsa nem
azonosithatd a termékek megrendelésével, a Felhasznal6 oldalan nem teremt kotelezettséget a termékek megvasarlasara.

Az adasvételi és a szolgaltatasi szerz6dés létrejotte

« A jelen ASZF 3. fejezetében irtakkal 6sszhangban a UNIPOLAR 2001 Kft. és a Felhasznald kdzétt csak abban az esetben jon létre
szerz3dés a termékek megvasarlasara vonatkozoan, ha kiszallitdskor a UNIPOLAR 2001 Kft. altal ajanlott termékeket vagy azok
egy részét a Felhasznald elfogadja, azaz atveszi. Eddig az id6pontig sem a Felhasznald, sem a UNIPOLAR 2001 Kft. egyetlen
nyilatkozata és intézkedése sem értelmezhet6 ajanlatként vagy annak elfogadasaként.

« A szolgaltatas nyujtédsara vonatkozd szerz6dés a kovetkez6 folyamaton keresztil jon létre:
« a Felhasznald osszeadllitja, leadja a bevasarldlistat (amely a szolgdltatasi dijat tartalmazza)
« a UNIPOLAR 2001 Kft. automatikus visszaigazolast kiild a bevasaridlista beérkezésérdl (3. fejezet)
« UNIPOLAR 2001 Kft. hdzhoz széllittatja a termékeket

« UNIPOLAR 2001 Kft. tdjékoztatja a Felhasznaldt a kiszallitott termék(ek)rél és a fizetendd ellenszolgaltatasrol (addval
novelt, szolgaltatasi dijat is tartalmazo 6sszegérél), amelynek soran ajanlatot tesz azok vételére

o ezt kovetben a Felhasznald a termék(ek) atvételével kifejezi abbéli szandékat, hogy az atvett termék(ek)re vonatkozdan az
adasvételi szerz6dést meg kivanja kotni. Az igy létrejové szerzédést a UNIPOLAR 2001 Kft. &ltal kibocsatott nyugta vagy
szamla igazolja. A fogyaszté és a vallalkozds kozo6tti szerzGdések részletes szabalyairdl széldo 45/2014. (I11.26.)
Kormanyrendelet alapjan az igy létrejovo szerzddés Uzlethelyiségen kivil kotott, magyar nyelvl, irdasba nem foglalt
szerz3désnek mindsiil, melyet a UNIPOLAR 2001 Kft. nem iktat.

« A Felhaszndlé a Szolgdltatds igénybevételével kifejezetten elfogadja és belegyezik abba, hogy a UNIPOLAR 2001 Kft. a
szerz6déskotést az atadott szallitélevélen vagy szamlan igazolja vissza.

A Felhasznal6 kérésének feladasa, médositasa vagy torlése

e A Felhasznald a hazhozszallitas iranti igényét a www.teanet.hu honlapon taldlhatd kérelem kitoltésével fejezi ki az itt rogzitettek
szerint. A Felhasznald a sikeres regisztraciét kovetden a terméket kivalasztja, kosarba helyezi, és megadja a szallitasi, fizetési,
valamint egyéb feltételeket, adatokat. A kérelem torlésére a kiszallitds napjan kizardlag a UNIPOLAR 2001 Kft. jogosult. A
UNIPOLAR 2001 Kft. a kivalasztott termékeket a munkasziineti napok kivételével hétf6tSl péntekig, 8:00 - 18:00 6ra kozétt
szallittatja ki.

Atadas-atvétel

* A termékek www.teanet.hu honlapon torténé kivalasztasakor a Felhaszndlé megadja a pontos szallitasi cimet.

+ A Felhasznal6 kételes biztositani, hogy a megadott széllitasi cim egyértelm(ien beazonosithatd és konnyen, biztonsagosan
megkozelitheté legyen. Ennek elmulasztdasa esetén a UNIPOLAR 2001 Kft. nem vallal felel6sséget a hazhozszallitdsért vagy
annak elmaradasaért, illetéleg az ezzel kapcsolatban esetlegesen felmertlt karokért.

« A UNIPOLAR 2001 Kft. kiteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a termékeket a vallalt hataridSben széllittassa le, de
nem vallal felel6sséget olyan késedelemért vagy a teljesités olyan elmaradasaért, amely olyan tények és/vagy koértlmények
kovetkeztében allt el, amelyeket a UNIPOLAR 2001 Kft. nem, vagy csupén indokolatlan kiadédsok mellett befolydsolhatna (pl.
kozlekedési akadaly).

e Csak 18 éven fellli személy jogosult a termékeket az atadas helyén atvenni. Amennyiben a futarnak kétségei merilnének fel a
termékeket atvevs személy életkorat illetéen, az adott személy azonban 6nként nem mutatja be a személyazonossagot igazold
okmanyat életkoranak ellenbérzésére, a futar a termék(ek) atadasat megtagadja. Ugyanigy jar el a futar akkor is, ha a
személyazonossagot igazolé okmany szerint az adott személy még nem mult el 18 éves.



A fizetés
Simple
A Simple Online Fizetési Rendszert az OTP Mobil Kft. fejleszti és Gizemelteti. Az OTP Mobil Kft. az OTP Csoport tagja.
A szolgaltatast igénybe vevd vasarldk online vasarlasok esetében valaszthatjdk a Simple egyszer( és biztonsagos fizetési megoldasat.
Ekkor a megszokott mddon, a Simple felliletén intézhetik fizetésiket.
A fizetés folyamata megegyezik a bankok hasonld szolgaltatdsa keretében kinalt fizetési eljarassal. A szolgaltatas alatt a felhasznalo,
igy a kartyabirtokos biztonsagat szem el6tt tartva a Simple tranzakcidkat folyamatosan figyeli, s nem vart események megel6zésében
nyujt segitséget.
MELYEK A TRANZAKCIO LEPESEI?
1. A ,Fizetés” gombra kattintva On atkeriil a Simple fizetési oldaldra, ahol a bankkartya adatai megadasaval elinditja a tranzakciét.
2. A kartyaadatok megadasat kévetéen kérjik, ellendrizze az adatok helyességét.
3. A tranzakci6 feldolgozasa elindul a banki feldolgozd rendszerekben.
4. A fizetéseredményérsl On e-mail Utjan is értesitést kap, valamint a Simple rendszere visszairanyitja a webaruhaz oldalara.
B6vebb informacid: https://www.simple.hu/Fooldal

« A termékek vételarat a Felhasznalé a megrendeléskor bankkartyaval, banki atutalassal vagy utanvéttel a termék
atadas-atvételével egyidejlileg egyenlitheti ki. Az utanvétes fizetés esetén (fiiggetlenil attédl, hogy a Felhasznalé a futarnal
készpénzzel vagy bankkartyaval fizet) utdnvét kezelési dijat vagyunk kénytelenek felszamolni. A mindenkor utanvét dijat a
fizetési mod kivalasztasakor latja.

« Az online fizetés kivalasztaséval a UNIPOLAR 2001 Kft. oldalardl a Barion fizetési szolgaltaté oldaldra 1ép a Felhasznald, és ezen
az oldalon keresztiil hajtja végre a fizetést. Az online fizetés elsGdleges feltétele, hogy a Felhasznald fizetésre hasznalni kivant
kartyaja ilyen jellegl fizetésre alkalmas legyen, vagyis azt a kartyakibocsatéd pénzintézet erre a célra is alkalmas kartyaként
bocsassa ki, tovabba, hogy a kartya érvényességi ideje a Felhasznal6 altal megjeldlt szallitasi/atvételi idGpontban fennalljon. Ezt
az online fizetést megel6z6en az online fizetési rendszer ellendrzi és elutasitja azt a kartyat amely ezeknek a feltételeknek nem
felel meg. A Felhasznalé a fizetéshez meg kell adnia a fizetéshez hasznalini kivéant kartya alabbi adatait:

Kartyakibocsatd pénzintézet neve / kartya szama / a kartyabirtokos neve / a kartya érvényessége / a kartya hatoldalan szerepld 3
jegyl biztonsagi kéd

o Ezt kdvetben, a kivalasztott termékek aranak megfelel6 teljes 6sszeggel a fizetési szolgaltatd a kartyat megterheli.
o A fizetéshez hasznalhat6 kartyak: Mastercard, VISA, Maestro

« A fizetés soran a Felhasznald altal megadott adatokat a UNIPOLAR 2001 Kft. nem térolja, azokat az adott fizetési szolgaltatd
kezeli és a pénzligyi szolgaltaték adatvédelmi rendelkezései vonatkoznak ezekre az adatokra.

« A megadott adatokat a Felhasznaldnak meg kell er8sitenie, ezt kdvetden visszakeril az Online Aruhdz oldaldra. A fizetéssel a
megrendelt termékek araval a pénzintézet megterheli a bankkartyat. A foglalds megtorténtérdl a fogyasztoé e-mail lizenetet kap.

« A UNIPOLAR 2001 Kft. nem zérol pénzdsszeget, illetve nem terheli meg a Felhasznald bankkartyajat, ezeket a miveleteket a
Felhasznaldé kartyakibocsaté pénzintézete végzi. EbbdI kifolydlag a UNIPOLAR 2001 Kft. nem vallal felel6sséget a zérolt 0sszeg
feloldasanak idGtartamaért, az ezzel kapcsolatos panaszaval a Fogyasztdnak sajat pénzintézetéhez kell fordulnia.

« Ha a Felhasznalé az ASZF rendelkezései szerint torli a kérését, vagy a kiszallitott termékeket végiil nem veszi at, az el6z6
bekezdés szerint levont G6sszeg - az adott pénzlgyi intézmény gyakorlatatol fliggbéen - legkésébb 20 munkanapon belll a
Felhasznald részére visszajar.

« A banki atutaldssal és az utanvéttel torténd fizetésre az e fejezetben meghatarozottak - a fizetési mdédozatok kdzétti nyilvanvald
eltérések figyelembe vétele mellett - megfeleléen alkalmazandok.

Szamlazas

« A fogyasztd a fizetést és a termék atvételét kdvetben Tavszamlat kap a regisztracié soran megadott e-mail cimére. A szamla
csak a fogyaszto altal megrendelt tételeket tartalmazza, illetve azt a pénzosszeget, melyet valdban kifizetett a rendelése utan. A
kikuldott tavszamlat nem lehet elektronikusan megdrizni, azt minden esetben a kapott link alapjan ki kell nyomtatni a kapott e-
mailbél. A tdvszamla ugyanlgy papir alapl szamlanak mindsul, mintha azt postan adta volna fel a szamla kibocsatdja, nem
elektronikus szamla, igy kizarélag elektronikusan nem megdrizhetd.

« A Fogyasztd e-mail fellletének beallitasai, illetve az e-mail szolgaltaté szabalyai alapjan el6fordulhat, hogy a szamlat tartalmazo
e-mail nem a beérkezd levelekbe, hanem a ,Spam” (levélszemét) mappaba kerll, ezért amennyiben a vasarlast kdvetéen nem
kapja a szamlat, a Fogyasztonak érdemes ezt a mappat ellendriznie.

Szallitas
e A Teanet.hu torekszik arra, hogy az adott munkanapon 12:00ig beérkezd rendeléseket aznap atadja a futarnak és a vasarlo azt

masnap megkaphatja/felveheti csomagautomatabdl. Mivel kilsé logisztikai szolgdltatéval dolgozunk, nem tudjuk garantalni a
masnapi kiszallitast, de a csomagok nagy tobbsége aznap vagy a kdvetkez6 munkanapon feladasra kerl.


https://www.simple.hu/Foolda
https://www.simple.hu/Fooldal

A termékek atvételének megtagadasa, a szerz6déstél valo elallas, azaz a termékek visszaadasa

« Az e fejezetben foglalt jogok a felhasznalét a 45/2014. (II.26.) Kormanyrendelet 29. § (1) bekezdés d) és e)
pontjaival osszhangban illetik meg, azaz a termék atvételének megtagadasa, a szerz6déstol valé elallas, a
szerz6dés felmondasa nem gyakorolhaté a UNIPOLAR 2001 Kft. azon termékei esetében, amelyek romlandé vagy
mindségiiket rovid ideig megorz6 terméknek mindsiilnek, illetve olyan zart csomagolasi terméknek minésiilnek,
amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbodl az atadast koveto felbontas utan nem kiildhetdk vissza.

« Felhasznalé jogosult az altala kivalasztott termékek vagy azok egy részének atvételét mindenféle indoklas nélkul megtagadni.
Amennyiben Felhasznalé valamennyi termék atvételét megtagadja, Ugy szolgaltatasi dijat nem kell fizetnie. A Felhasznald
jogosult a visszautasitott, de el6z6leg kifizetett termékek aranak visszatéritésére.

« Ezen tulmenden, a Felhasznald jogosult a szerz6déstdl a termék(ek) kézhezvételét kbvetd 14 naptari napon belll indoklas nélkil
eldllni, amely azt jelenti, hogy az atvett terméke(ke)t az emlitett hataridén belll indokolds nélkil visszaadhatja. Ilyen esetben a
Felhasznald koételes az elallasi nyilatkozat megtételét koveté 14 napon bellil egyeztetni a UNIPOLAR 2001 Kft. Ggyfélszolgalataval
a visszaszallitas részleteivel kapcsolatosan.

« A UNIPOLAR 2001 Kft. kételes a visszaadott termékek vételarat legkésébb az eldllasrél vald tudomasszerzést kovetd 14 naptari
napon belill visszafizetni - kivéve, ha a jelen ASZF masként rendelkezik -, vagy a Felhasznalé - vélasztdsa szerint - a
visszaadott termékekért cserébe masik terméket valaszthat. (A vételar meghatarozasakor a termékek atadas-atvétele
alkalmaval fizetett ara az iranyadad.)

e« A Felhasznald eldllas esetén felelds a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikddésének megallapitdsahoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért.

« Amennyiben a Felhasznalé indoklas nélkul all el a szerz6déstél 14 napon belll, GUgy két lehet6sége van a termékek
visszajuttatdsara a teanet.huszdmara:

« Amennyiben egy Uj rendelést ad fel, és azt atveszi, akkor visszakildheti a kordbban elallt megrendelés tartalmat a kiszallitast
végz6 személynek (futar).

o Elpostazza a visszakilldend§ tartalmat a teanet.hutigyfélszolgalata altal megadott cimre. Ebben az esetben a postazas koltsége a
Felhasznalét terheli.

e Az eldllasi jog az 1. szamu Flggelékben meghatarozott nyilatkozattal, vagy a Felhasznald egyértelm(, egyoldall nyilatkozataval
gyakorolhatd. Kérjik, hogy elallas esetén keresse ligyfélszolgalatunkat.

« Elallds ald esd termékek esetén azok vételdrdt a UNIPOLAR 2001 Kft. az eldlldssal egyidejlileg, de legkésébb az elallasi
nyilatkozat kézhezvételét kévetd 14 napon belll visszatériti, a teanet.hu weboldalon levasérolhaté kupon vagy banki atutalas
formajaban, a vasarld valasztasanak megfeleléen. A UNIPOLAR 2001 Kft. jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig
a terméke(ke)t vissza nem kapta.

+ A jelen fejezet nem érinti azokat a jogokat, amelyek a Felhasznalét a hibas termékekkel kapcsolatos reklamacié terén, a
kapcsolodé hatalyos jogszabalyok alapjan és az ASZF szerint megilletnek.

Reklamacidok, panaszkezelés, kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

e A Felhasznalé megtagadhatja azoknak a termékeknek az atvételét, amelyek az atadas-atvétel idépontjaban barmilyen okbdl
hibasak. Amennyiben a termékrél csupan az atadast kévetéen dertl ki, hogy az mar az atadas-atvétel idépontjaban hibas volt
(vagy legaldabb a hiba oka mar akkor is fennallt), a Vasarlot ebben az esetben is megilleti a reklamacidé joga, melyet a
Szolgaltatas telefonos Ggyfélszolgdlatan keresztll, vagy e-mailben megtehet.

e Mindemellett a Felhasznalé a szerz6dés megkotésével, a termékek forgalmazasaval, illetve az értékesitéssel kozvetlen
kapcsolatban all6 személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban vagy irdsban kdzolheti
az ASZF-ben meghatérozott elérhetéségeken.

« A UNIPOLAR 2001 Kft. a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Amennyiben a Felhasznalé a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, vagy a Felhasznald a panaszt irasban jelentette
be, UNIPOLAR 2001 Kft. a panaszt 30 napon belll valaszolja meg.

e A Felhaszndld a termék minGségével, biztonsdgossagaval, a termékfelelésségi szabdlyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
min6ségével, tovabba a felek kdzotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas gy (a tovabbiakban: fogyasztdi
jogvita) birésagi eljarason kivili rendezése érdekében jogosult a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett mlikodd
békéltets testllet eljarasat kezdeményezni.

A UNIPOLAR 2001 Kft. székhelye szerint illetékes békéltetd testllet elérhetdsége:

Panasszal fordulhatnak a Budapest Békéltetd Testllethez is az aldbbi elérhet6ségeken 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em.
310.E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu Fax: 06 (1) 488 21 86 Telefon: 06 (1) 488 21 31 http://bekeltet.hu/kerelem/ vagy az on-
line vitarendezési platformon keresztil: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

A UNIPOLAR 2001 Kft. kellékszavatossagra, termékszavatossidgra és jotéllasra vonatkozd kotelezettségeit az 1. és 5. fiiggelék
tartalmazza.


https://www.teanet.hu/
https://www.teanet.hu/
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
http://bekeltet.hu/kerelem/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

Vegyes rendelkezések

« A www.teanet.hu weboldalon bemutatott termékekre vonatkozd informaciok az elGzetes tajékozodast szolgaljak. A Felhasznald
altal megvasarolt (atvett) termék csomagoldsa tartalmazza mindazon tdjékoztatasokat, amelyek az adott termékre jellemzdek,
mind Osszetételét, mind pedig hasznalatat/felhaszndlasat illetéen, ezért a Felhasznald a termék atvételét kovetben koteles az
emlitett tajékoztatdst - sajat és masok biztonsaga érdekében - alaposan elolvasni és megismerni.

« Az ASZF szabdlyozza a Szolgaltatds igénybevételének feltételeit, igy a Felhasznaléval létrejové adasvételi szerzédés
megkotésének idépontjaban annak rendelkezései az adasvételi szerz6dés szerves részévé valnak. Az ASZF-re a magyar
jogszabalyok iranyaddak.

« Amennyiben az ASZF egyszeri vagy ismételt megszegése esetén a UNIPOLAR 2001 Kft. nem gyakorolja a szerzédésszegés
kapcsan 6t megilletd jogokat, az semmilyen médon nem tekinthetd joglemondasnak.

« A UNIPOLAR 2001 Kft. nem vallal feleldsséget az altala arusitott cikkelmeken feltiintetett allitdsokért, deklaraciokért, és egyéb
tartalmakért. Nem vallal ugyanakkor felelsséget a termékek hasznalatabdl, elfogyasztasabdl eredd karokért, amennyiben a
termék beszerzésekor, tarolasakor, szallitdsakor ra vonatkozo elGirdsokat betartotta, és ezek soran ugy jart el, ahogy az adott
helyzetben téle elvarhato.

A UNIPOLAR 2001 Kft. elérhetéségei
Weboldal cime:

www.teanet.hu

Az Ugyfélszolgalat e-mail cime:
info@teanet.hu

Az Ugyfélszolgalat levelezési cime:
info@teanet.hu

A jelen ASZF 2023.04.03. napjan |ép hatalyba.

1. sz. Flggelék
Elallasi mintatajékoztato

A Felhasznal6 14 napon belil jogosult indokolas nélkdl elalini a szerz6déstol.

Az eldllasi hatarid6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Felhasznal6é vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol
eltéré harmadik személy a terméket / utolsé terméket atveszi.

Ha a Felhasznal6 elallasi jogaval éIni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmii nyilatkozatat kételes eljuttatni (javasoljuk, hogy
postédn vagy elektronikus Uton kuldott levél Gtjan) az ASZF XIX. pontjadban megjelolt cimek valamelyikére. Ebbdl a célbdl
felhasznalhatja az alant talalhato elallasi nyilatkozat-mintat is.

A Felhasznal6 hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta elStt elkildi elallasi nyilatkozatat.
Az eldllas joghatasai

Ha a Felhasznald eldll a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az elalldsi nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil
visszatéritjiuk a teljesitett valamennyi ellenszolgaltatést. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyez6 fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha mas fizetési mod igénybevételéhez a Felhasznald kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a Felhasznalét semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

Amennyiben az elallasi jog gyakorldsara a termékek atvételével egyidejlileg valésul meg, Ugy a terméket visszafuvarozzuk és
termék(ek) visszaktildésének koltségeit a UNIPOLAR 2001 Kft. viseli.

Amennyiben a termék(ek) atvételét kdvetSen él eldllasi jogaval, Gigy a Felhasznald koteles a UNIPOLAR 2001 Kft. tigyfélszolgalataval
felvenni a kapcsolatot és egyeztetni a termék(ek) visszakUildésérdl.

A Felhasznal6 kizardlag akkor vonhato felel6sségre a termék(ek)ben bekdvetkezett értékcsdokkenésért, ha az a termék(ek) jellegének,

tulajdonsagainak és miikbdésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.
Elallasi nyilatkozat minta

Cimzett: UNIPOLAR 2001 Kft., ..cocovvvevrrerrs

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi jogomat/jogunkat az aldbbi termék/eladasvételére iranyuld
szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja / atvétel idépontja:


http://www.teanet.hu/

A fogyasztd(k) neve:
A fogyasztd(k) cime:
A fogyasztd(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

1. sz. Fuggelék
A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol sz616 mintatajékoztato
1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet a kellékszavatossagi jogaval?

A UNIPOLAR 2001 Kft. hibas teljesitése esetén On a UNIPOLAR 2001 Kft-val szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgéari Térvénykényv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjén?
Valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szdmara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgaltatdas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy maésikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a vasarlo viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezésétll szamitott ketté hdnapon belll
kozolni. Ugyanakkor a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossadgi jogait mar nem
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
A UNIPOLAR 2001 Kft-val szemben érvényesithetd a kellékszavatossagi igény.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast a UNIPOLAR 2001 Kft. nyljtotta. A teljesitéstél szamitott hat hdnap eltelte utan
azonban mar a vasarld koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

1. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén - valasztdsa szerint - az 1. pontban meghatdrozott jogdt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minéslil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hatarid6ben érvényesithets termékszavatossagi igény?

Termékszavatossagi igény a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven belll érvényesithetd. E hatarid6 elteltével
e jogosultsagat elenyészik.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingdé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a vasarldnak kell bizonyitania.


https://uj.jogtar.hu/

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben menteslil termékszavatossagi kételezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymadssal parhuzamosan
nem érvényesithet6. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozé kellékszavatossagi igény a gyartdval szemben érvényesithetd.

A weboldalon feltlintetett képek csak illusztraciok.

Utolsdé mddositas: 2023.04.03.



